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CADERNO DE ENCARGOS

CONTRATO DE AQUISICAO DE BENS MOVEIS

_AQUISICAO DE SOFTWARE INFORMATICO NO
AMBITO DA MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
VELAS ON-LINE

(Concurso Piblico-Alinea b) Artigo 20.° do Decreto Legislativo
Regional n.°27/2015/A, de 29 de dezembro)
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Capitulo I
Disposicoes Gerais

Clausula 1.°
Identificagdo do Procedimento

1.1 Processo n.° 685/2021, concurso Publico n.° 07/2021.

1.2 Designagdo Concurso PUblico - Aquisicdo de Software Informatico no Ambito

da Modernizagdo Administrativa “Velas On-line”

1.3 Objeto: O presente Caderno de Encargos contém as cldusulas juridicas e
técnicas a integrar no contrato a celebrar para a aquisicdo de softwares
informdticos necessdrios & modermnizagdo dos servicos administrativos do
Municipio de Velas, com o objetivo de melhorar a eficiéncia dos servigos
prestados pelo Municipio, e com vista & desmaterializagdo de processos e
intfegracdo com o ERP existente, de acordo especificacdes e requisitos
técnicos referidos no Anexos | do presente documento e do Programa do

Procedimento.

1.4 Procedimento: Concurso PUblico, ao abrigo do disposto na alinea b) do artigo
20.° do Decreto Legislativo Regional n.°27/2015/A, de 29 de dezembro aplicavel

Q Regido.

Clausula 2.°
Contrato

2.1 A execugdo do contrato obedece:
a) As cldusulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e
documentos que dele fazem parte integrante;
b) Ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro (Cddigo dos Contratos
PUblicos, doravante “CCP"), na sua atual redagdo em vigor e conjugado
com o Decreto Legislativo Regional n.°27/2015/A, de 29 de dezembro

aplicavel a Regido.
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22 Para os efeitos estabelecidos na alinea a) do niUmero anterior, o contrato a

celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Cademno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido

expressamente aceites pelo érgdio competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as reftificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e)Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo

adjudicatdrio;

23 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n® 2 do art.® 96.° do
Cddigo dos Contratos Publicos, e que fazem parte do contrato, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nUmero;

24 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto anterior e o
clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no art.® 99° e aceites pelo adjudicatdrio nos
termos do art.® 101°, ambos do Cédigo dos Contratos PUblicos.

25 O confrato serd formalizado nos termos do disposto nos artigos 94° e 96° do
Cddigo dos Contratos PUblicos, aprovado pelo Decreto-Lei N° 18/2008, de 29 de

janeiro, na sua atual versdo.

Clausula 3.°
Preco Base

1. Nos termos do n.° 1 do artigo 47.° do Cédigo dos Contratos PUblicos aprovado
pelo Decreto-Lei n°. 18/2008, de 29 de janeiro, pelo presente contrato, de acordo com
as condi¢cdes previstas no Caderno de Encargos, o Municipio de Velas dispde-se a
pagar até um limite mdximo de € 82.597,10 (oitenta e dois mil, quinhentos e noventa e

sete euros e dez céntimos) acrescidos de IVA, & taxa legal em vigor.
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2, O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas

cuja responsabilidade ndo seja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente:

e Os custos de relativos ao fornecimento, licenciamento, servigos de instalagdo e
implementagdo do software e respetiva plataforma, sejam eles parametrizacdo
e/ou desenvolvimento aplicacional, realizagdo de testes unitdrios e de testes de
integracdo, formagdo em todos os médulos, apoio ao aranque, bom como a
integragdo com sistemas terceiros caracterizados neste Caderno de Encargos e
formagdo em todos os médulos aplicacionais;

e Os encargos decorrentes da utilizagc@o de marcas registadas, patentes ou
licengas;

e As despesas de alimentacdo e deslocagdo de meios humanos;

» O prego referido no nimero anterior, inclui dinda todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo seja expressamente atribuida ao
confraente publico, nomeadamente os custos relativos & migragdo integral dos
dados [metadados e ficheiros de documentos relacionados) para o novo
sistema de gestdo documental e de processos, dos dados relativos aos
constantes do anterior sistema de gestdo documental SGD, tendo em vista a
desativagdo do sistema atual. A migragdo ocorrerd da base de dados atual
para um novo servidor onde serd instalada e implementada a solugdo objeto

do contrato.

Cldusula 4.°
Prazo de Implementagdo

1. O fornecimento, instalagdo e parametrizagcdo a realizar no dmbito do contrato
deverd ser integralmente executado no prazo méximo de 120 dias.

2, Ao ponto anterior exclui-se o periodo de tempo necessdrio para a capacitacdo
dos técnicos com vista ao uso do software;

3. Para efeitos do disposto do n.° 1, a contagem do prazo inicia-se na data da

assinatura do contrato de acordo com o previsto no presente Caderno de Encargos;
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4, Apds o fornecimento, instalagdo e parametrizagdo a realizar no dmbito do

contrato, deverd ser emitido um auto de receg¢do, assinado pelos representantes do
adjudicatdério e do Municipio de Velas;

5. A assinatura do auto a que se refere o niUmero anterior ndo implica a aceitagcdo
de eventuais defeitos ou de discrepdncias da solugcdo do objeto do contrato com as
exigéncios legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
previstos nos Anexos ao presente Caderno de Encargos;

6. Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e
da propriedade daqueles para o contraente pUblico, bem como do risco da indevida
utiizagdo, sem prejuizo das obrigacdes de garantia que impendem sobre o
fornecedor.

7. Todas as despesas e custos de instalagcdo e com demais obrigacdes de
contrato s&o da responsabilidade do fornecedor.

8. O ndo cumprimento do prazo de implementagdo, por facto que seja imputavel
ao fornecedor, implica o pagamento, por parte deste ao Municipio de Velas, de uma
multa no valor de cem euros até (€ 100,00), por cada dia que for excedido o referido
prazo, até 30 dias.

9. Se a implementagdo ndo se tiver efetuado até 30 dias depois de terminado o
prazo de entregaq, por facto que seja imputdvel ao fornecedor, a ndo ser que o atraso
seja originado por motivo de for¢a maior, desde que apresentado por escrito, € como
tal reconhecido pelo Municipio de Velas, poderd a entidade promotora rescindir
unilateralmente o compromisso (declard-lo sem efeito).

10. No caso previsto no nimero anterior, 0 Municipio de Velas pode optar por

atribuir o fornecimento ao concorrente classificado em segundo lugar.

Cldusula 5.°
Inspecdo e Testes

1. Apds a instalagcdo e parametrizacdo da solugcdo objeto do contrato, o
Municipio de Velas, por si ou através de terceiro por si designado, procede, no prazo
de 90 dias, & inspecdo qualitativa e quantitativa dos mesmos, com vista a verificar,
respetivamente, se os mesmos correspondem d4s quantidades, se rednem as

caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos nos Anexos ao presente
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Cademno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como todos os requisitos
exigidos por lei.

2. Durante toda a fase de readlizagdo de testes, o adjudicatério deve prestar &
enfidade adjudicante toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessdrios,
podendo fazerse representar durante a realizagdo daqueles, através de pessoas

devidamente credenciadas para os efeitos.

Clausula 4.°
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepéncias

1. No caso de os testes previstos na clausula anterior n&o comprovarem a
operacionalidade da solugdo objeto do contrato, bem como a sua conformidade
com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos nos Anexos ao presente
Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve disso informar por escrito, o
adjudicatdrio.

2, No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatdrio deve proceder, &s suas
custas € no prazo razodvel que for determinado pela entidade adjudicante, s
comegdes necessdrias para garantir a operacionalidade dos bens e servicos e o
cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas, especificacdes e requisitos
técnicos exigidos.

3. Apds a redlizagdo das corregdes necessdrias pelo adjudicatdrio, no prazo
respetivo, a entidade adjudicante procede & realizacdo de novos testes de

aceitagdo, nos termos da clausula anterior.

Cldausula 7.°
Conformidade e aceita¢do da solugdo

1. Caso os testes a que se refere a Cldusula 5.° comprovem a total
operacionalidade da solugdo objeto do contrato, bem como a sua conformidade
com as exigéncia legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer defeitos ou
discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos

nos Anexos ao presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo mdximo de
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15 dias a contar do final dos testes, um auto de aceitagcdo, assinado pelos
representantes do adjudicatdrio.

2. Com a assinatura do auto a que se refere o nimero anterior, ocorre a
transferéncia da posse e propriedade da solucdo objeto do contrato para a entidade

adjudicante, bem como do risco de detioracdo ou perecimento dos mesmos, sem

prejuizo das obrigagdes de garantia que impedem sobre o adjudicatdrio.

Capitulo I1
Obrigac¢des Contratuais

Seccaoll
Obrigagoes do fornecedor

Subseccgdo |
Disposicoes gerais

Cldausula 8.°
Obrigacgoes principais do fornecedor

8.1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente
Caderno de Encargos ou nas cldusulas contratuais da celebracéo do contrato,
decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacdes principais:

a) Redlizagdo do fornecimento dos bens de acordo com as cldusulas técnicas

constantes do Anexo | do presente Caderno de Encargos;

b) Obriga¢do de garantia dos bens;

¢) Prestacdo de informagdo;

d) Sigilo.
8.2 Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicdes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio
necessario a sua entrada em funcionamento;
8.3 E aplicavel, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os
aspetos relativos & venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que

respeita & conformidade dos bens;
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8.4 O fornecedor ¢ responsdvel perante o Municipio de Velas por qualquer defeito ou
discrepdncia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens
lhe séo entregues;

8.5 Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejom necessdrios e
adequados & execucdo do contrato;

8.6 Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, & enfidade
adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel o incumprimento
contratual;

8.7 A enumeragdo das obrigagdes nos termos do nimero anterior ndo prejudica a
assungdo pelo adjudicatdrio, de outras obrigacdes, na sequéncia de
esclarecimentos prestados no émbito do procedimento, da proposta ou dos

esclarecimentos prestados em sede de execucdo contratual.

Cldusula 9.°
Licenciamento e verificagdo

1. O fornecedor providenciard no sentido de todo o processo ser devidamente

licenciado e certificado de acordo com as normais legais em vigor.

2. O fornecedor deverd apresentar comprovativo de posse de direitos exclusivos

dos bens a fornecer, quando aplicdvel.

Cldusula 10.°
Tipificagdo dos bens

10. - Softwares Informdticos

10.1 - Condicoes de utilizacdo

Os bens objefo do contrato destinam-se & modernizagdo de todos os servicos
administrativos do Municipio de Velas, otimizando as aplicacdes existentes, dotando os

servicos administrativos de ferramentas mais eficientes ao nivel da gest&o, com o
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VELAS
objetivo de prestar um servico cada vez melhor aos utiizadores dos servigcos

administrativos do municipio.

10.2 Aquisicdo e implementagdo de plataforma de presencial;

10.3 Aquisicdo e implementagdo de plataforma de servigcos online;

104 Aquisicdo e implementagdo de aplicagcdo mébvel (app) de servigos online;

10.5 Aquisicdo e implementagdo da chave mével digital (interoperabilidade com
autenticagdo.gov.pt, cartdo de cidadd@o e pagamentos online);

10.6 AquisicGo e implementag¢do da plataforma de gestdo documental;

10.7 AquisicGo e implementagcdo de sistema de controlo de empreitadas com
integracdo financeira do sistema de gestéo de processos;

10.8 Agquisicdo e implementacdo de sistema de fratamento de atas;

10.9 Aquisicdo e implementagdo de sistema de avaliagdo de desempenho;

10.10 O Adjudicatdrio terd de integrar totalmente da solug@o objeto do presente

procedimento, com o ERP Existente, garantido que todos os campos do lado dos ERP

possam ser consultados e escritos pelas solugdes objeto do contrato, sendo da

responsabilidade do adjudicatdrio a definicdo da forma de integragcdo. Caso a

solugdo utilizada na integragdo de sistemas e na comunicagdo sejam “Webservices"

caberd ao adjudicatdrio providenciar os necessdrios para total integracdo da solucdo

objeto do contfrato como ERP existentes, de acordo com as especificacdes técnicas

minimas estipuladas na cldusula 2° do Anexo | do Caderno de Encargos, podendo o

adjudicatdrio recorrer & descompilacdo em conformidade e mediante a autorizacdo

prevista no artigo 7° do Decreto-Lei n.° 252/94.

10.11 Qualquer que seja a solucdo adotada para a correta e total integracdo com os

ERP (AIRC) existentes, nos termos do n.° 2 da cldusula 3° do Caderno de Encargos as

despesas inerentes sdo um custo incluido no preco a pagar pelo Municipio de Velos.

Cldusula 11.°
Caracteristicas dos precos
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Os pregos apresentados nas propostas sdo os pregos de venda sem imposto sobre o

valor acrescentado (IVA), e incluem, para além do valor dos bens propriamente

dito, o seguinte:

q)

b)

d)

e)
f)
9)

O custo dos servicos de transporte e respetivos seguros até ao local de
entrega designado;

custos de relativos ao fornecimento, licenciamento, servicos de instalacdo e
implementagcdo do software e respetiva plataforma, sejam eles
parametrizagdo e/ou desenvolvimento aplicacional, redlizacdo de testes
unitarios e de testes de intfegragcdo, formagdo em todos os mddulos, apoio
ao arranque, bom como a integracdo com sistemas terceiros caracterizados
neste Caderno de Encargos e formagdo em todos os médulos aplicacionais;
Os encargos decorrentes da utilizag@o de marcas registadas, patentes ou
licencas;

Os encargos e despesas cuja responsabilidade ndo seja expressamente
atribuida ao contraente publico, nomeadamente os custos relativos &
migragdo integral dos dados (metadados e ficheiros de documentos
relacionados) para o novo sistema de gestdio documental e de processos,
dos dados relativos aos constantes do anterior sistema de gestdo
documental SGD, tendo em vista a desativacdo do sistema atual. A
migragdo ocorrerd da base de dados atual para um novo servidor onde
serd instalada e implementada a solugdo objeto do contrato.

As despesas de alimentagdo e deslocacdo de meios humanos;

O custo da assisténcia pds-venda e outros incluidos no dmbito da garantia;

A documentagdo a fornecer.

Cldausula 12.°
Local de Implementagéo

Os bens objeto do contrato serdo implementados, pelo fornecedor, no Edificio dos

Pagos do Concelho, sito em Rua de Sdo Jodo, freguesia e concelho de Velas, em

dia e hora a combinar entre as entidades intervenientes, o qual ndo poderd

exceder o prazo estipulado nos termos da cldusula quarta.
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Clausula 13.°
Documentac¢do técnica

O adjudicatdrio obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a enfrega da
solugcdo objeto do contrato, todos os documentos redigidos em lingua portuguesa,
excecdo da documentagdo técnica que poderd ser em lingua inglesa, que sejam
necessarios para a boa e integral utilizagdo ou funcionamento ou funcionamento

daquela.

Clausula 14.°
Garantia e Assisténcia

Os concorrentes indicaro na proposta quais as garantias de manutencdo e
assisténcia técnica pds-venda, comprometendo-se, no minimo, a cumprir os

requisitos seguintes:

14.1 - A instalagcdo e parametrizagdo da solugdo definidos nos Anexos ao presente
Caderno de Encargos;

14.2 — A deslocagdo ao local da instalagdo ou entrega;

14.3 - A m&o de obraq;

14.4 - No prazo méximo de 2 dias a confra da data em que o Municipio de Velas
tenha detetado qualquer defeito ou discrepdncia, este deve nofificar o
adjudicatdrio, para efeitos da respetiva comrecdo;

14.5 — As corregdes previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro de
um prazo razodvel a fixar pelo Municipio de Velas, ndo superior a 5 dias, e sem
grave inconveniente para este Ultimo, tendo em conta a natureza do bem e o fima
que o0 mesmo se destina.

14.6 - O presente procedimento abrange ainda a obrigagcdo do adjudicatdrio
garantir a prestagdo do servico de forma continua, durante o periodo de 12 meses,

que se iniciard imediatamente apds a aceitagcdo dos bens e servicos definidos na
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presente clausula 7°, o qual inclui o direito a atualizacdes de versdes corretivas e

evolutivas que o adjudicatdrio venha a lancar.

Clausula 15.°
Cessdo da posicdo contratual

15.1 O adjudicatério ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualguer dos
direitos e obrigagdes decorrentes do contrato sem autorizacdo de entidade
adjudicante;

15.2 Para efeitos da autorizagcdo prevista no niUmero anterior, deve ser apresentada
pelo cessiondrio toda a documentagdo exigida ao adjudicatdrio no presente

concurso.

Cldusula 14.°
Documentos

16.1 A proposta deverd ser constituida pelos seguintes documentos e, sem prejuizo de
apresentagdo de documentos de habilitacdo, no caso de adjudicacéo:

a) A proposta deverd ser acompanhada pelo Anexo | conforme modelo a que se
refere a alinea a) do n° 1 do artigo 57° do CCP aprovado pelo Decreto-Lei n°
18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual versGo em vigor, assinada pela pessoa
ou pelas pessoas com poderes para obrigar o concorrente ou, no caso de
agrupamento, pelo representante comum dos membros que o integram, se
tiver havido designagdo (caso em que devem também ser juntos & declaragdo
os instrumentos de mandato emitidos por cada um dos seus membros), ou, ndo
existindo este, por todos os seus membros ou respetivos representante;

b) Documentos que, em fung¢d@o do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos
da sua execugdo submetidos & concorréncia pelo caderno de encargos,
contenham os atributos da proposta, de acordo com os qudis o concormente se
dispbde contratar alinea b) do n.°1 do artigo 57.° do CCP na sua atual versdo em
vigor.

16.2 Documentos de habilitacdo para celebragdo contratual, conforme o disposto

nas alineas a) € b) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP sua atual versGo, nomeadamente:
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a) Declaragdo emitida conforme modelo constante do Anexo Il do Programa do
Procedimento, assinada pela pessoa ou pelas pessoas com poderes para
obrigar o concorrente;

b) Documentos comprovativos de que ndio se encontra nas situacdes previstas nas
adlineas b), d), e) e h) do artigo 55° do CCP;

16.3 Declara¢do do registo do beneficidrio efetivo, para os termos e efeitos da
alinea b) do n.° 1 do artigo 37. Da Lei n.° 89/2017, de 21 de agosto, Regime Juridico
do Registo Central do Beneficidrio Efetivo (RCBE), ou sendo o caso, @
fundamentagdo legal que determina a dispensa da obrigatoriedade de efetuar o
registo do beneficidrio efetivo.

16.4 Declara¢do na qual os concorrentes indiquem o seu nome, nUmero fiscal de
confribuinte, nUmero do bilhete de identidade ou de pessoa coletiva, estado civil e
domicilio ou, no caso de pessoa coletiva, sede, filiais que interessam & execugdo do
contrato, objeto social, nome de titulares dos corpos sociais € de outras pessoas
com poderes para a obrigarem, Conservatéria do Registo Comercial onde se

encontra matriculada e o seu nUmero de matricula nessa conservatdoria.

Cldusula 17.°
Patentes, licengas e marcas registadas

17.1  S&o da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da
utilizag&o, no fornecimento dos Bens, de marcas registadas, patentes registadas
ou licengas ou outros direitos de propriedade industrial ou intelectual protegidos;

172 Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na
execugdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no niUmero anterior,
o adjudicatdrio indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja

de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Subsecc¢ado
Dever de sigilo

Clausula 18.°
Objeto do dever de sigilo

14-39



¥ /

r /
MUNICIPIO DE VELAS uofp@cmve|as'pt
Finangas e Patrimonio (+351) 295 412 214

18.1 O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informag¢do e documentacdo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outrg, relativa ao Municipio de Velas, de
que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagcdo com a execucdo do
contrato;

18.2 A informag¢do e a documentagdio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente & execucdo do
contrato;

18.3 Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo
pelo fornecedor ou que este seja legaimente obrigado a revelar, por forca da
lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Cldusula 19.°
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do
cumprimento ou cessa¢cdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeic@o subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, &
prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas.

Secgdo ll
Obrigag6es do Municipio de Velas

Clausula 20.°
Preco contratual

20.1 Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o
Municipio de Velas deve pagar ao fornecedor o preco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se este for legalmente

devido.
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O prego referido no nimero anterior inclui ainda todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo seja expressamente atribuida o
confraente publico, nomeadamente os custos relativos & migragcdo integral de
dados (metadados e ficheiros de documentos relacionados) para o novo
sistema de gestdo documental e de processos, dos dados relativos aos registos
constantes do anterior sistema de gestdo documental SGD, tendo em visa a

desativagcdo do sistema atual.

Clausula 21.°
Condicoes de Pagamento

Apds aceitacdo, devidamente comprovada através do Auto de Aceitagcdo
referido no n.° 7.1 da cldusula sétima do presente Caderno de Encargos, as
quantias devidas pelo Municipio de Velas, deve (m) ser paga (s) no prazo de 60

dias apds a recegdo pelo Municipio de Velas da (s) respetiva (s) fatura.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto ao
montante indicado nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatdrio, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a prestar
esclarecimentos necess@rios ou a proceder & emissdo de nova fatura
devidamente corrigida.
As faturas devem conter as seguintes informagdes:

a) Designacdo e enderego do adjudicatdrio;

b} Data e nUmero da faturg;

c) Referéncia e designagcdo do procedimento;

d} Preco antes e depois de todos os impostos;

e) Taxa e valor do imposto sobre o valor acrescentado (IVA);

f) Referéncia ao nimero de compromisso;

g) Condi¢cdes de Pagamento.
As faturas que ndio cumpram estas disposicdes podem ser devolvidas;
Os atrasos no pagamento das quantias referidas no n.° 21.1 determinam a

aplicagdo de juros, nos termos legais;
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21.6 Nas condicdes de pagamento a apresentar pelo concorrente ndio podem ser
propostos adiantamentos por conta dos bens a fornecer;

21.7 Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.% 21.1 e 21.3 da
presente cldusula, as faturas serdo pagas através de cheque ou fransferéncia

bancdria.

Cldusula 22.°
Pendlidades

22.1 Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do Contrato, a Entidade
Adjudicante pode exigir do Adjudicatdrio o pagamento de uma pena
pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento,

nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do prazo de implementacdo da solugdo objeto do
Contrato, (até € 100,00), por cada dia que for excedido o referido prazo,

até 30 dias de acordo com a cldusula quarta 4.8;

22.2 Na determina¢do da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem
em conta, nomeadamente, a duragcdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo,

o grau de culpa do ADJUDICATARIO e as consequéncias do incumprimento.

22.3 Aresolugdo do Contrato ndo prejudica qualquer direito de indemnizagdo, legal
ou contratualmente fixado, designadamente a estabelecida no numero

seguinte.

22.4 Em caso de resolu¢do do Contrato, nos termos da cldusula seguinte, a Entidade
Adjudicante pode aplicar ao ADJUDICATARIO uma pena pecunidria de até 25%

do preco referido no n.° 20.1 da cldusula vigésima.

22.5 A entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos nos termos
da cldusula vigésima primeira com as penas contratuais devidas nos termos da

presente cldusula.

Cldusula 23.°
Casos fortuitos ou de for¢a maior
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23.1 Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de
forga maior, designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho,
forimpedido de cumprir as obrigag¢des assumidas no contrato;

23.2 A parte que invocar casos fortuitos ou de forgca maior deverd por escrito
comunicar e justificar tais situagdes a outra parte, bem como informar o prazo

previsivel para restabelecer a situagdo.

Cldusula 24.°
Resolucdo do Contrato

24.1 O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do Contrato
confere a outra parte, nos termos gerais de direito, o direito de resolver o
Contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizacdes legais e contratuais;

24.2 No caso de qualquer multa aplicada nos termos da cldusula vigésima segunda,
OouU 0 conjunto das mesmas, atingir um valor superior a 20% do preco previsto no
n.° 20.1 da cldusula vigésima, a Entidade Adjudicante reserva-se o direito de
optar pela rescisdo do Contrato.

24.3 O direito de resolugcdo do Contrato exerce-se mediante declaracdo enviada &
outra parte e produz efeitos dez (10) dias apds a rececdo dessa declaracdo,
mas é afastado se a parte faltosa cumprir as obrigagcdes em falta nesse prazo e,
no caso do Adjudicatdrio, proceder ao pagamento das penas pecunidrias
correspondentes.

24.4 A resolug@o do Contrato pela Entidade Adjudicante ndo determina a repeticdo
das prestagdes ja redlizadas pelo adjudicatdrio, nem faz cessar as obrigacdes
respeitantes & garantia técnica nos termos deste Caderno de Encargos, a
menos que tal seja expressamente determinado pela Entidade Adjudicante.

24.5 No caso de se verificarem atrasos na execucdo do Contrato resultantes da
atuagdo negligente ou culposa do adjudicatdrio, a Enfidade Adjudicante
pode, em alternativa & resolugcdo, optar pelo prolongamento da sua vigéncia
sem que com isso tenha de suportar quaisquer Encargos adicionais, sem prejuizo
de poder exigir o pagamento das indemnizacdes a que tenha direito por

eventuais danos sofridos com aqueles atrasos.
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Cldusula 25.°
Caucdo

1. N&o € exigida a prestagdo de caugdo nos termos do disposto no n.° 2 do art.®
88.° do CCP,

2. A enfidade adjudicante pode, caso considere conveniente, proceder &
retencdo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar, conforme o previsto no art.°

88.°, n.° 3 do mesmo diploma legal indicado no n.° anterior.

Cldusula 26.°
Celebracao de Contrato

Reducdo do contrato a escrito conforme o disposto nos artigos 94° e 96° do Cédigo
dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei N.° 18/2008, de 29 de janeiro, na
sua atual versdo conjugado com o Decreto Legislativo Regional n° 27/2015/A, de 29

de dezembro.

Capitulo 111
Resolucio de Litigios

Clausula 27.
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada, com expressa

renuncia a qualquer outro.

Capitulo IV
Disposicdes finais

Clausula 28.°
Prevaléncia

As normas do presente caderno de encargos prevalecem sobre quaisquer
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indicag¢des do(s) anuncio(s) com elas desconformes.

Clausula 29.°
Subcontratagao e cessdo da posigcdo contratual

A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual por qualgquer
das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos.

Cldusula 30.°
Comunicacoes e nolificacoes

30.1 Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto &s notificacdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos
termos do Cddigo dos Contratos PUblicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

30.2 Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve

ser comunicada a outra parte.

Clausula 31.°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no Contrato contam-se do seguinte modo:

31.1 N&o se inclui na contagem do prazo o dia em que incorrer o evento a partir
do qual o mesmo comega a correr;

31.2 Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sdbados, domingos e
feriados;

31.3 O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina
as 24:00 do dia a que comesponda, dentro da Ultima semana, més ou ano, a
essa data, mas se no Ultimo més ndo existir dia correspondente o prazo findo
no Ultimo dia desse més;

31.4 O prazo que termine em sdbado, domingo, feriado ou em dia em que o

servico perante o qual ser praticado o ato que ndo seja aberto ao publico,
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ou ndo funcione durante o periodo normal, transfere-se para o 1° dia Uil

seguinte.

Clausula 32.°
Legislacdo aplicavel

Ao presente procedimento e, bem assim, em todo o omisso no presente Programa do
Procedimento, observar-se-& o disposto no Caderno de Encargos € pelo Decreto-
Legislativo Regional n.°27/2015/A, de 29 de dezembro, e, de forma supletiva, pelo
Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.°18/2008, de 29 de
Janeiro, na atual versdo em vigor, bem como pelas disposicdes legislativas e

regulamentares aplicaveis, vigentes na legislagdo portuguesa.
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ANEXO I - Especificacoes Técnicas

SOFTWARE PARA SERVICOS ONLINE E DESMATERIALIZACAO DE PROCESSOS COM
INTEGRACAO COM O ERP (AIRC) EXISTENTES

Clausula 1.° Ambito

1. O contrato a celebrar com o adjudicatdrio tem como objetivo a aquisicdo de
software para servigos online de desmaterializagcdo de processos com o ERP
existente de acordo com Tabela 1 — Solugdo ERP AIRC indicada, tendo em vista
a atualizagdo das infraestruturas e plataformas do Municipio de Velas, com vista
a interagir online com os municipes, empresas e entidades, desmaterializando
Os processos, passando os documentos a estar em formato digital.

2. O software indicado no ponto anterior tem que ser totalmente compativel com
o ERP existente.

GES - Gestdo de Stocks

OAD - Obras por Administragdo Direta

SBA - Sistema de Benificiarios da ADSE

SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistica
SGA - Sistema de Gestdo de Agua

SGD - Gestdo Documental ~ Registo de Correspondéncia
SGP - Gestdo de Pessoal

SNT - Sistema de Normalizagdo de Tesouraria
SNP - Sistema de Normalizag&o de Patrimdnio
SPO - Sistema de Processos de Obras

TAX - Gestdo de Cemitérios

TAX - Guias de Receitas Gerais

TAX - Gestdo de Publicidade
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SGF - Sistema de Gestdo de FaturagGo

Tabela 1 - Solugdio ERP AIRC

Clausula 2.° Especificagdes Técnicas Minimas
1 Pressupostos

1.1 Previamente ao inicio do projeto, a entidade adjudicante disponibilizard as
condicbes técnicas adequadas para a execugcdo do projeto em
conformidade com o descritivo da solugdo.

1.2 Os servicos serdo prestados remotamente ou no local de implementagdo
conforme artigo n.° 12 do presente Caderno de Encargos, no periodo
compreendido entre as 09:00 e as 17:00, (UTC -01:00), de segunda a sextaq,
salvo no caso de acordo das partes para que ocorra fora do horério de
estabelecido.

1.3 Todos os componentes necessdrios para a comreta execucdo da solugdo
devem ser consideradas na proposta a apresentar, com excegdo dos
equipamentos de hardware, nomeadamente, os servidores e storage, os quais
sdo fornecidos pela entidade adjudicante.

1.4 A Solugcdo objeto do confrato serd instalada em servidores virtuais, da
responsabilidade entidade adjudicante, obrigando-se o adjudicatdrio a
indicar explicitamente os requisitos técnicos necessdrios para a solugdo a
fornecer.

1.5 Todos os licenciamentos necessdrios para a boa e execucdo do projeto estardo
incluidos e deverdo ser considerados parte da solugdo a fornecer, passando
os mesmos a integrar o patrimdnio do Municipio de Velas.

1.6 O adjudicatdrio deve indicar explicitamente os sistemas operativos e outros
softwares utilizados na implementacdo da solucdo, bem como a quantidade
dos mesmos.

1.7 Todos os custos com vista & compatibiidade da solu¢do proposta serdo da
responsabilidade do adjudicatdrio.

1.8 Atuadlmente tem um numero ilimitado de utilizadores licenciados para a
utilizacdo do ERP existente, sendo o acesso & plataforma de servicos online

também ilimitado.
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2 Aquisigdo e implementagdo de plataforma de atendimento presencial;

2.1 Esta solu¢do visa a implementacdo de uma plataforma de atendimento

presencial, infegrada com as aplicagdes de negdcio do Municipio (ERP) e
suportada na solugdo de gestdo documental. O Municipio deverd dispor de
uma solugdo de balcdo Unico de atendimento e capacidades de interacdo
com os cidaddos e empresas, permitindo a interacdo com as solucdes jé
existentes e em uso.
A solug&o deverd apoiar os funciondrios e colaboradores do Municipio em
todas as operagdes de atendimento, nomeadamente a prestacdo de
informagdes, a submissdo de pedidos/requerimentos, a consulta dos pedidos e
processos, assim como promover o contacto com os cidaddo, empresas e
enfidades por parte do Municipio, quer no dmbito de contactos relacionados
com processos, quer no dmbito das campanhas de comunicagdo.

2.2 A plataforma de servigos online deverd garantir funcionalidades especificas, tais
como:

e A solugdo deve concentrar numa Unica plataforma todos os dmbitos,
servigos e funcdes de relacionamento como os Municipes, permitindo a
constru¢cdo de guides de atendimento, onde se apresenta ao utilizador
da solugdo a explicagdo do servico, do seus requisitos (legislacto e
regulamentos), e do tempo e custo (taxas devidas) de execugdo,
potenciando assim a eficiéncia e a qualidade das acgdes de
atendimento.

e Os conteldos e informagdo apresentados s&o suportado com recurso a
um gestor de conteldos web, com capacidade de suportar vérios tipos
de formatos e documentos.

s A solucdo deve assegurar a interagGo com as solugdes de gestdo do
Municipio (ERP), via webservices, simplificando a caopacidade de
informar o Municipe em tempo real sobre as relagdes que detém com o
Municipio (processos de obras particulares, licengas, taxas, faturagdo

de dguq, entre outras).
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Permitir o registo e acompanhamento de todos os pedidos e contacto

com o municipe,

Na conclusdo dos processos de atendimento, a submissdo dos pedidos
resultantes serd feita diretamente sobre as dreas de negdcio (ERP)

correspondentes;

Os servicos a disponibilizar devem ser organizados num “catalogo de
servicos", agrupados por facto e eventos dos municipes, empresas e
entidades e permitir qgue a troca de informagdo eletrénica (consultas e
pedidos) entre os front-end e as aplicacdes de negdcio (ERP) seja feita

por intermédio de servicos web.

Incluir as funcionalidades que possibilitem o preenchimento, validagdo e
submissdo de formuldrios eletrénicos de pedido de servigo, o seu
pagamento eletrénico e com integragdo com as aplicagdes de

negdcio (ERP) do Municipio.

Os formuldrios eletrénicos utilizados na apresentagcdo e na submissdo de
informacdo para a drea de negdcios (ERP) sdo concebidos com o
apoio de uma ferramenta de edicdo de formuldrios, incluida na

solucdo e devidamente interligada como ERP.

Na sua conclus@o, qualquer pedido ou formuldrio realizado através da
solucdo de Atendimento, deverd ser submetida diretamente para a
drea de negdcio correspondente (ERP) via gestdo documental e de

processos.

Permitir a criacdo e edicdo de formuldrios eletronicos da solugdo,
permitindo a autonomizagdo do Municipio na criagdo e

disponibilizagcdo de novos servicos de atendimento e servigos online.

A solucdo deverd ser parametrizdvel por forma a permitir a criagdo de
formuldrios nas dreas do ambiente, do desporto, das inspe¢des e
cerfificacdes, nas atividades econdmicas, da gestdo de daguas e

saneamento, na area do urbanismo.

Os acessos a cada tipo de informacgdo ou aplicacdo é feita de acordo

com o perfil e identidade do utilizador;
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e O confrolo e definigdo dos tipos de acessos deverdo ser garantidos
através de uma plataforma de gestdo de registos de perfis da solugcdo

de atendimento;

A solu¢cdo deve garantir a integragdo dos mecanismos de autenticagdo
e certificagdo existentes no cartdo de cidaddo;
¢ Possibilitar a integrag&o com sistemas de comunicagdo de voz (VolP), de

correio eletrénico, SMS, instante messaging e gestdo de filas.

As funciondlidades da solucdo de Atendimento devem desenvolver-se
nos seguintes dmbitos:

o Informacdo e Integracdo

= Garantir (sempre que possivel) um sistema de autenticacdo
Unico em todas a aplicagdes integradas;

» GCerir os conteldos de diferentes canais (intranet,
Atendimento, Servigos online) numa Unica aplicagcdo de
gestdo;

= Disponibilizar contetdos em vdarios formatos (html, pdf, doc,
xIs)

= Permitir a classificagdo dos conteddos de forma hierdrquica;

* Implementar mecanismos de gestdo de versbes de
conteudos com funcionalidades de check in e check out;

= Gerir os perfis de utilizadores, tanto ao nivel das permissdes,
como das aplicagdes e dos conteldos da solugdo de
atendimento;

* Implementar cadeias de aprovagdo/producdo de
conteldos que permitam a descentralizagcdo de tarefas de
manutencdo;

» Disponibilizar um sistema de alertas/notificacdes que
permita a difusdo de informagcdo clossificada e a
notificagdo a pedido quando ocomam agdes de
infrodugc@o ou dlteragcdo de documentos ou estado de

Processos;
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A descricdo  dos pProcessos e cadeias de
aprovacdo/producdo de conteldos serd realizada através
de uma ferramenta gréfica propria;

Permitir no mesmo processo a articulagd&o com diferentes

aplicacdes do ERP do Municipio, através de servigos web.

o Transacdo

Gestdo da relagc@o como os clientes (Municipes, empresas e
ou enfidades), com vista & obtengdo de informagdo
agregada do cliente, provenientes de diferentes aplicagdes
do ERP do Municipio (ex: taxas e licengas, gestdo
documental, obras particulares);

Apoio ao atendimento, permitindo o preenchimento,
impressdo e submissdio de formuldrios eletrénicos com
integracdo nas aplicagdes (ERP);

Na acdo a despoletar no ERP do Municipio, o documento
digital produzido, apds validagdo, representard o
"requerimento-papel” e seguird via gestdo documental o
fluxo de trabalho. A par desta representacdo digital, a
informacdo inicialmente recolhida no formuldrio serd
reaproveitada para o processo dai resultante.

Os pedidos recebidos que ndo disponham de suporte
aplicacional do ERP, sdo encaminhados (via gestdo
documental) para os respetivos servigos responsdveis pelo
seu tratamento.

O pagamento dos servicos efetuar-se-d assegurando a
integracdo da plataforma com o sistema de faturagdo do
Municipio. A integracdo assegurar@ a geragcdo de
fatura/guia de recebimento necessdria & cobranga da
receita, devidamente classificada, e o respetivo

langcamento no sistema de contabilidade do Municipio.

3 Aquisicdo e implementagGo de plataforma de servigos online;
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3.1 Esta plataforma visa a prestagdo de servigos digitais que integra com a gestdo
documental e de processos permitindo o encaminhamento imediato dos
pedidos para os servigos responsdveis pelo seu ftratamento e resposta.
Integrando a totalidade da prestagdio de servigos relativos ds competéncias e
atribvigdes da autarquia, e integrando com as solugdes de gestdo especificas
de dreas de competéncia das dguas e urbanismo.

3.2 A plataforma que se pretende implementar € um front-end da plataforma de
servigos digitais que disponibiliza aplicacdes, funcionalidades e conteldos
orientados para o atendimento ao municipe, sendo que dever deter as
seguintes funcionalidades especificas:

o Gestdo e Administracdo - A solugdo de servicos online a implementar

contém uma plataforma de gestdo e administracdo que assegura a
gestdo dos utilizadores e do acesso autenticado, permitindo a
agregagcdo de conteldos e a caracterizacdo dos contextos de
apresentagdo. A gestdo do acesso e da utilizagdo dos municipes e
empresas aos servigos online garantido que:
= O acesso as capacidades de atendimento se fard sempre a partir
de uma drea de acesso restrito, com suporte nos recursos da
plataforma de servigcos online;
= A partir do preenchimento e submisséio de um formuldrio com
identificacdo do utilizador serd obtido um pré-registo que confere
acesso e utilizag&o limitada dos recursos do site. Apds a
confirmagdo por parte dos servicos do municipio dos dados
recolhidos durante o processo de pr'-registo e a correspondente
associagdo do ufiizados a uma entidade existente no ERP do
Municipio, a partir da qual serdo conferidas as permissdes de
plena utiizagdo dos recursos e servigos a disponibilizar pela
solu¢dio de servicos online.
» Em alternativa ao processo de registo acima descrito, a solugcdo
de servi¢os online deverd permitir a utilizagcdo dos mecanismos de
autenticacdo e de certificagdo do Cartdo do Cidaddo, tando

no registo dos ufilizadores, como no posterior acesso de
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autenticacdo e utilizagto dos servigos disponibilizados pela
solucdo.

» Todas as agdes de atendimento dependerdo de prévia
autenticagdo do utilizador a partir da pesquisa e selecdo de
entidade j& existente no Municipio. Para os novos municipes e
empresas, serd disponibilizado um automatismo com
capacidade de submissdo de um pedido de criagdo de uma
nova entidade nos ERP do Municipio.

e Integracdo - A capacidade de consulta de processos de pedidos, deve
permitir que o municipe e empresas tenham acesso a € possam
acompanhar a informacdo relativa &s interagdes que detém com o
municipio, permitindo que:

= O acesso &s consultas disponibilizadas se fard sempre a partir de

uma drea de acesso restrito.

Ao utilizador autenticado é facultada a informag¢do que pode ter

acesso, independentemente de outros critérios de pesquisa.

A informagdo a disponibilizar estard sempre dependente da
qualidade/quantidade da informagdo disponivel no ERP do

Municipio.

Ao utilizador da solucdo de servigos online serd apresentada
informacdo agregada de utilizador, proveniente das diferentes

aplicagcdes do ERP do municipio.

Estardo disponiveis funcionalidades de apoio ao caregamento de
conteldos de apoio & navegacdo e de informagdo sobre os
servicos de preenchimento, impressGo e submissdo de
formuldrios.

e Transacdo

» Seja disponibilizado um menu de servigos, organizados de acordo
com as necessidades dos municipes e empresas € decompostas
em informagcdo com a explicagdo do servigo, dos seus requisitos,

e do tempo e custo de execugdo;
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= Os formuldrios de submissGo apresentados poderd&o ser
desenvolvidos e mantidos com base na ferramenta de gestdo de

formularios eletrénicos.

Os formuldrios sejam preenchidos automaticamente, com base na
informa¢d&o do ERP, a informagdo relativa aos dados do
requerente do pedido;

» Seja preservada a qualidade da informagdo inserida nos

formuldarios eletrénicos, validando-a por mecanismos e controles

» Que a submissGo do formuldrio seja validado de duas forma:

através da submissGo da informagdo recolhida, no respetivo

dmbito do ERP; através da geracdo e consequente registo na
gestdo documental de um documento em formato [(PDF/A)

baseado no formuldrio eletrénico preenchido.

O documento digital produzido, apds validacdo, representard o
“requerimento-papel” e seguird via gestdo documental o fluxo
de trabalho ou processo predefinido para aquele tipo de
pedido. A par daquela representacdo digital, a informacdo
inicialmente recolhida no formuldrio serd reaproveitada para o
processo dai resultante.

= Os pedidos recebidos que ndo disponham de suporte aplicacional

do ERP, ser&o reencaminhados via gestdo documental para os

respetivos servigos responsdveis;

Pagamento de servigos por integragcdo com a plataforma com o
sistema de gestdo de faturagdo do Municipio, e permitir a
geracdo da fatura/guia de recebimento contendo a referéncia
de pagamento necessdria & liquidagdo da receitq,
devidamente classificada e o respetivo langcamento no sistema

de contabilidade do Municipio.

4 AquisicGo e implementagdo de aplicagdo mével (app) de servigos online;
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4.1 Trata-se de mével de servigos online que permita a submissdo de comunicagdo
de ocorréncias por utilizadores externos, acompanhamento do estado e
rececdo de notificagcdes sobre a resolu¢do da mesma.

42 A lmplementacdo da aplicagcdo mével (app) de servigos online deverd garantir
funcionalidades especificas, tais como:

* Submissdo de ocomréncias por parte do municipe/cidaddos ou empresas,

integrando diretamente com a gestdo documental;

O municipe/ cidaddos ou empresas efetuam a leitura e consulta da

faturacdo de dgua diretamente na aplicagdo;

Envio de nofificagdes push sobre alertas meteorolégicas e da Protegdo

Civil, como risco de incéndio ou de dilivio;

Promogdo da agenda cultural do municipio, feiras ou qualquer fipo de
evento que esteja a decorrer no municipio;

Repositério de contactos uteis, como Farmdcias de Servigo e Policia;

Possibilidade de explorar a cidade com recurso & realidade aumentada,
fornecendo informacdes sobre locais a visitar, onde permanecer e

onde comer.

5 Aquisicdo e implementacdo da chave mével digital (interoperabilidade com
avtenticagdo.gov.pt, carldo de cidaddo e pagamentos online);

5.1 Pretende-se com este mecanismo de suporte & autenticagdo para acesso &
plataforma de prestacdo de servigos digitais, que a autenticagdo de um
cidaddo seja redlizada de forma semelhante nas vdarias plataformas que a
Administragdo PUblica disponibiliza, isto €, que o método de autenticagdo
autenticado (chave movel digital) pela AMA (Agéncia de Modernizagdo
Administrativa), integre a solugdo da plataforma de servigos online, facilitando
assim a aprovagdo dos servigos informdaticos o registo do municipe nos servigos
online da Municipio.

5.2 Conector de pagamentos eletrénicos

5.2.1 Pretende-se uma solucdo que permita a integracéio das aplicagdes da
receita do ERP com a Plataforma (SIBS DGP ou PtPay), para a geragdo online

de referéncias multibanco para o pagamento de faturas, e comunicagdo
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igualmente online dos pagamentos efetuados por rede
Multibanco/Homebanking e deverd permitir:
¢ Fazer o pedido de geragdo de referéncia SIBS pelo ERP & plataforma:

oEmissdo de fatura:

* Ao emitir uma fatura o ERP existente faz um pedido & plataforma para
obter uma referéncia SIBS para o seu pagamento.

oGerar areferéncia SIBS:

* Aoreceber o pedido de geragdo de referéncia SIBS, com base no valor e
data limite de pagamento da respetiva fatura, a plataforma gera a
referéncia e devolve-a imediatamente através do mesmo canal.

oAssociacdo areferéncia SIBS & fatura:

= Ao receber aresposta com a referéncia SIBS, o ERP existente associa essa
referéncia a fatura.
e Comunicar o pagamento pela plataforma ao ERP:

oPagamento na rede Multibanco / Homebanking:

* Ao efetuar o pagamento de uma fatura via pagamento de servicos na
rede multibanco ou através do homebanking, a SIBS regista o
pagamento da referéncia na Plataforma. Caso ocorra alguma falha na
comunicagdo, ou indisponibiidade de alguma das plataformas, o
pagamento serd novamente comunicado, até que seja efetuado a
comunicacdo com sucCessos.

oComunicacdo do pagamento pela Plataforma:

* Ao receber a indicagdo da SIBS que uma referéncia foi paga, a
plataforma (SIBS ou PtPay) noflifica o conetor que foi recebido esse
pagamento para essa referéncia.

oRececdo de pagamentos da plataforma no ERP:

» Os pagamentos recebidos pelo conetor sdo posteriormente confirmados
pelo ERP existente e em dois movimentos:
o Pagamento da respetiva fatura (alteragdo da situagcdo para paga);

o Emissdo da respetiva guia de receita.
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6 Aquisicdo e implementac¢do da plataforma de gestdo documental;

6.1 Pretende-se uma solucdo de gestdo documental e dos processos suporte @
prestacdo de servigos digitais que inclua médulo de integragdo financeira do
sistema de gestdo de processos com o ERP;

6.2 Esta solugcdo integrada de Gestdo Documental e de suporte a
desmaterializacdo dos processos administrativos e de decisdo, fransversal a
toda a organizagdo, pelo que deverd permitir:

e A produgdio automdtica de documentos com base em modelos pré-
definidos, transformacdo em formato PDF, segundo as normas
internacionais e perante as necessidades dos dias de hoje, disponibiliza
em tempo real, o acesso ao circuito e distribuicdo dos documentos "ad-
hoc" ou de acordo com fluxos definidos, promovendo a uniformizagdo
e controle dos processos de trabalho dentro da organiza¢gdo, com ou
sem o envio de nofificagdes via e-mail, internos e externos &

organizacdo.

A transparente visdo global de todos os documentos do processo,
independentemente do detentor ou dos detentores dos vdrios

documentos que integram o processo.

A obtencdo em tempo real de relatdrios de documentos, que permitem
o acesso imediato as tomadas de decisdo que fundamentam o seu

circuito e autorizagdo.

Classificar e gerir os processos com base na Lista Consolidada do Plano
de Classificagdo da Informagdio Arquivistica para a Administragcdo
Local, de acordo com a publicacdo da portaria que tornard
obrigatéria a sua utilizagdo, de forma a uniformizar todos os processos
independentemente do nlcleo de negdcio a nivel nacional

Possibilitando a normalizagdo do arquivo intermédio, geral e final.

O uso de assinaturas digitais, com suporte nos mecanismos de
certificacdo do Cartdo de Cidaddo e Integracdo com outros
certificados digitais qualificados e avangados, de acordo com ©
decreto regulamentar e regime juridico dos documentos eletrénicos e

da assinatura digital, nos atos administrativos realizados;
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¢ A assinatura digital de documentos e de despachos associados a etapas
dos processos interno da organizagcdo e no relacionamento com as
entidades.
o A pesquisa de documentos através de diversos critérios e dos meta
dados associados ao préprio documento/processo, de forma a
conseguir uma visdo global daa organizacdo, permitindo métricas de
controlo dos dados e acompanhamento de todos os seus percursos.
6.3 O mddulo de integragdo financeira do sistema de gestdo de processos com o
ERP, deverd compreender compreende:
» Registo automdtico de documentos financeiro-contabilisticos gerados
pelas aplicagdes de negdcio de gestdo de stocks e atividades na

gestdo documental;

Registo automdtico de documentos financeiro-contabilisticos gerados

pelas aplicagdes contabilidade na gestdo documental;

Anexagdo das faturas, nota de crédito, nota de débito existentes na

gestdo documental;

Atribuicdo de processos previamente configurados a cada ponto de

infegracdo;

Acompanhamento do percurso dos processos financeiros na aplicac&o

de negdcio de contabilidade;

Possibilidade de movimentagdo de documentos em posse da
contabilidade para outfros servicos municipais através da gestdo
documental;

* A ativagdo dos pontos de integracdo, simplificando o automatismo e a
possibilidade de assinar digitalmente em bloco os referidos

documentos;

Garantir que cada processo de financeiro registado na gestdo

documental, contenha automaticamente todas as pegas associadas;
7 AquisicGo e implementagdo de sistema de conirolo de empreitadas com
integracdo financeira do sistema de gestdo de processos;

7.1 Implementag¢do de sistema de controlo de empreitadas
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e Controlo de Mapas de Quantidades
o Confrolo do mapa de quantidades dos trabalhos necessdrios &
execucdo da obra, com registo especifico dos valores propostos pelos
concorrentes e de erros e omissdes detetados na fase de andlise de
propostas.
o Cabimentagdo e Abertura de Procedimentos
o Registo do pedido de cabimento integrado com a integragdo com a
aplicagdo de negdcio de contabilidade do ERP e do procedimento de
formacdo de contrato com registo de convidados, com integragdo de
forma a permitir o envio para a plataforma eletrénica.
e Adjudicacdo
o O processo de adjudicagdo disponibiliza mecanismos para o controlo de
limites por fornecedor, langcamento de contrato e comunicagdo de
valores para compromisso (integragdo com a aplicagdo de negdcio de
contabilidade) e rececdo dos dados da adjudicag¢do, incluindo valores
unitdrios, diretamente a partir da plataforma eletrénica de contratagdo

publica.

Medicdes
o Elaboracdo facilitada de autos de medi¢cdo com controlo de medicdes

excedentes e passagem automdatica destas para trabalhos adicionais.

Controlo de modificacdes objetivas da empreitada
o Controlo de trabalhos a mais, trabalhos de suprimento de erros e
omissdes (com ou sem responsabilidade do adjudicatdério) e trabalhos a
menos, com possibiidade de efetuar pedidos de corregdo o
cabimento (com integracdo com a aplicagdo de negdcio de

contabilidade ERP) e langamento de alteragdes ao contrato.

Revisdo de Precos
o Cdlculo de revisdo de pregos conforme o DL 6/2004 de 6 de janeiro, com
férmulas-tipo ou criadas pelo utilizador. Pedidos de cabimento (com
infegracdo com a aplicagdo de negdcio de contabilidade do ERP) e

lancamento de alteragdo ao confrato. Atualizagdo de indices “on-line".

Conta corrente financeira e controlo de garantias e caugdes
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o A conta corrente de empreitada permite a reconciliagdo dos vdarios
elementos de realizagdo (autos, revisdes de precos, entre outros) com
registo de faturas, ordens de pagamento e prestagcdes de caucdo para
reforgo de garantia (infegracdo com a aplicacdo de negdcio de
contabilidade do ERP).

7.2 O médulo de integragdo financeira entre o sistema de gestdo de empreitadas,
gestdo de processos com o sistema de contabilidade do ERP, deverd
compreender:

» Registo automdatico do pedido de cabimento na plataforma de gestéo
documental € movimentagdo para a aplicagcdo de negécio de
contabilidade do ERP;

e Registo da informagdo de abertura e documentos associados ha
plataforma de gestdo documental;

¢ Registo da informagdo de adjudicacdo e documentos associados na
plataforma de gestdo documental;

e Registo de documentos relacionados com frabalhos adicionadis na
plataforma de gestdo documental;

e Registo de documentos relacionados com trabalhos a menos na
plataforma de gestdo documental;

» Registo de autos de medi¢cdo plataforma de gestdo documental;

¢ Registo de revisdes de precos na plataforma de gest&o documental;

» Registo de documentos associados com oufros elementos de
empreitada na gest&o documental;

» Registo de documentos diversos com base em modelos e com base em
mapas;

¢ Criagdo e atribuicdo de processos documentais configurados em cada
ponto de integracdo;

* Movimentagdo de documentos entre servigos;

* Registo de documentos enviados pelo adjudicatdrio e envio de
documentos por mail;

o Garantir que cada processo de empreitada registado na gestdo

documental, contenha todos os documentos associados;
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« Registo de pedidos de autorizagdo e seu reflexo na conta corrente.
« Registo de autorizagdes / aprovagdes de documentos de empreitada na
plataforma de gestdo documental, com reflexo nos dados da

empreitada na aplicagdo de sistema de controlo de empreitadas.

8 Aquisicdo e implementacdo de sistema de tratamento de atas;
8.1 Preparagdo da Reunido
« Simplificacdo do processo de preparagdo da reunido, com a criagdo do
documento da Ordem de Trabalhos, a partir de informagdo disponibilizada
pelos varios servicos, bem como a inclusdo de anexos transitados de outros
departamentos, com ligagdo & gestdo documental, para a reunido.
8.2 Criagdo Automdtica de Documento
e Possibilidade de importar a informagdo das deliberagdes, a partir dos
documentos Minuta e Ata, com detecdo automatica dos assuntos fratados,
permitindo uma consulta répida das deliberagdes e criagdo de outro tipo de
documentos que t&m por base as deliberagdes, nomeadamente a Ordem de
execucdo e Certiddes. Criagdo automatizada de documentos com base na
informacd@o da reunido, tais como Certiddes, Oficios, Ordens de Execugdo,
Editais € Documentos de apoio.
8.3 Envio de Ordens de Execugdo
¢ Envio de Ordens de execucdo através do e-mail aos servigos ou funciondrios
que foram remetentes de assuntos levados a reunido.
8.4 Tratamento e integracd&o com a solugdo de gest&io documental
e Controlo de toda a documentacdo criada neste dmbito até & sua aprovagdo
e posterior publicagdo das atas aprovadas em portais web.
8.5 Votacdes oniine
e Disponibiliza um conjunto de mecanismos para a visudlizagdo dos ponfos a
serem discutidos, permitindo o acesso & votagdo a cada membro que possua
direito de voto, consentindo a suspensdo ou mesmo o encerramento dos
pontos debatidos, bem como a introdu¢do do impedimento do voto para o

ponto que se encontra em discussdo. O acesso aos documentos anexos ao
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ponto a ser votado ou documentacdo de outros registos de Ata também é

disponibilizado.

9 Aquisicdo e implementagdo de sistema de avaliagdo de desempenho
9.1 GCestdo de processos de avaliagdo
e Definicho de cronograma de redlizagdo para cada uma das fases da
avaliagdo dos colaboradores. Controlo de cada processo de avaliacdo dos
colaboradores através de workflow, permitindo saber, no processo de
avaliag&o de cada colaborador, em que passo se encontra e demonstrar o
que € necessdrio fazer para passar para o passo seguinte. Ajuda
contextudlizada, permitindo ao utilizador posicionar-se na funcionalidade da
aplicagdo onde devem ser redlizadas as operagdes necessdrias. Possibilidade
de definir avisos automdticos aos utilizadores sobre tarefas pendentes, da
proximidade de prazos, entre outros. Criagdo da hierarquia de avaliacdo de
modo simples e intuitivo.
9.2 Gestdo dos Envolvidos na Avaliacdo
e A aplicagdo integra, hierarquiza e gere todos os colaboradores envolvidos no
processo de avaliagdo. A solugcdo deve permitir a intervencdo dos avaliadores
do ciclo de avaliagdo na constru¢do do processo do respetivo grupo de
avdliados, garantindo a confidencialidade da informacdo.
9.3 Integra¢&o do Plano Estratégico da Entidade
* A integracdo do Plano Estratégico da Entidade no processo de avaliagdo
assegura a coeréncia entre os trés niveis de SIADAP e a estratégia definida.
9.4 Gestdo Hierdrquica dos Objetos dos Servicos
e Atribuicdo de objetivos operacionais aos servicos e dos respetivos indicadores,
com definicdo e avaliagcdo dos objetivos e competéncias das unidades
orgdnicas (dirigentes) e dos respetivos funciondrios. Possibilidade de interligac&o
entre os objetivos dos vdrios servicos.
9.5 Tratamento e integragdo com a solugdo de gestdo documental
e Conftrolo de toda a documentag¢do criada neste dmbito com integracdo no
sistema de gestdo documental para validagdo e subscricdo.

9.6 Seguranga
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e A seguranga e privacidade da informacdo sdo sempre preservadas, através da
definicdo de perfis de utiizador na solugdo, nomeadamente no caso de
Avdliadores e Avaliados.
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